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Aufgaben und Workflows in der ForumSuite
Ein Praxisbericht der 
Volksbank Kurpfalz eG
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Zahlen, Daten, Fakten
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 Beheimatet in der Metropolregion Rhein- Neckar –
Sitz in Heidelberg

 Mitarbeiter 450

 Bilanzsumme 3,71 Mrd €



Aufgabe

• Wiederkehrende Aufgaben für Wiedervorlagen werden 
bei der Freigabe von Dokumenten generiert

• Manuelle Aufgaben können einem Mitarbeiter oder einer 
Organisationseinheit zugeordnet werden

Workflow

• Dient der Zustimmung, Kenntnisnahme oder Ablehnung 
von Dokumentationen, Prozessen, Berichten und 
Meldungen

• „Elektronische“ Unterschrift für die Dokumentation

• Definierter Empfängerkreis

• Einmalige Aktion oder mehrmalig mittels Vorlagen

• Automatisierte Benachrichtigungen an Ersteller, den 
Bearbeiter und weiteren Beobachtern
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Aufgaben vs. Workflow
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Aufgaben



• Schnelle, teils automatisierte Erstellung
• Beschreibungstexte mit den konkreten 

Anweisungen / Hilfstexten können direkt in 
der Aufgabe mitgegeben werden

• Die Aufgabe kann auch durch andere 
Berechtigte / Teammitglieder bearbeitet 
werden – leichte Delegierung der Aufgabe 
durch Aufgabenempfänger

• Erinnerung bei Fällig

Vorteile von Aufgaben
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Praxistipp: 
Nutzt Textbausteine für Beschreibung



Volksbank Kurpfalz eG

Aufgabencockpit nach Update – mehr Übersichtlichkeit
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Alte Darstellung:

Neue Darstellung:
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Sammelmail aus allen Modulen

Wunsch an der Stelle:
Ein Cockpit für alle Aufgaben 
aus allen Modulen
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Wiedervorlage als Aufgabe hier: 
Wiederkehrende Prüfungshandlung
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Mit Klick auf die Verknüpfung 
zum Schutzobjekt kann dort die 
Prüfungshandlung vorgenommen 
werden -  überarbeiten und 
neu freigeben



Aufgaben können gelöscht werden ohne, dass das 
zugrundeliegende Objekt bearbeitet / beachtet 
wurde 

Volksbank Kurpfalz eG

Problemfeld der Aufgaben
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Lösungsansatz: Prüfung: Wurden Wiedervorlagen  
gelöscht ohne das Objekt zu überarbeiten?
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Workflows
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Vorteile der Workflows
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• Überwachung der Kenntnisnahme automatisiert

• Keine Medienbruch – 
Ablage der Berichte in der Anwendung und 
hier heraus Verteilung der Informationen



• Genehmigung / Kenntnisnahmen von z.B.: 

• Berichten
• Schutzbedarfsanalysen
• Notfallplänen

• Besondere Workflows für die Risikomeldung

• Besonderer Workflow für die Überprüfung des 
Schutzbedarfs

• Praxisbespiel: ITSM führ ein Audit durch – aus 
den Erkenntnissen werden Anforderungen / 
Umsetzungsempfehlungen an die Fachbereiche 
übermittelt. Hierdurch ist eine automatisierte 
Überwachung möglich

Einsatzszenarien für Workflows
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Vorlage für Workflows
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Die wesentlichen Informationen und Hilfstexte können direkt dem 
Auftragnehmer mitgegeben werden
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Workflow – Informationen zentral in der Anwendung – kein 
Medienbruch
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Workflow – elektronische Bestätigung
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Beispiel der Mail an den Auftrags-  / 
Informationsempfänger
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• Workflowersteller bekommt automatisch eine 
Mail bei Erledigung

• Auch Dritte können informiert werden 
(Prozessbeteiligte)

Beobachter können aufgenommen werden
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Aktive Rückmeldung – kein manueller Aufwand
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Nachvollziehbarkeit auch nach längerer Zeit
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 Transparenz bei der Prüfung

 Hier am Beispiel eine Nachfrage



Nachvollziehbarkeit – auch nach Löschung von Objekten
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Thomas Götz

Tel 06221 909 1240

Mail: thomas.goetz@volksbank- kurpfalz.de

Linked in: linkedin.com/in/thomas- götz- b6950a96

Teams Chat

Kontaktdaten
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Wir unterstützen gerne – 

bei Fragen einfach auf uns zukommen

mailto:thomas.goetz@volksbank-kurpfalz.de
https://teams.microsoft.com/l/chat/0/0?users=thomas.goetz@volksbank-kurpfalz.de
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